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一、基本电器件介绍



仪表

九号电动车由哪些电器件构成？

Ecu（中控、云盒）

电机控制器

转换器（DC）

灯光（包含前大灯、
尾灯、转向灯）

喇叭

USB充电口

转把、边撑、龙头锁

电机

部分车型还有abs泵、abs转换器、散热风扇、电池高温蜂鸣器、
VCU、座桶灯等电器件

电子鞍座锁

电池

组合开关



仪表是电动车的控
制中心

各种信息显示

倾倒、震动报警

故障提示

龙头锁控制

鞍座锁控制

灯光控制

开关机

仪表功能



B系

A+系

C系
N系

A系

C60
C90
F系

E系
M系

Mmax

C40
Lite
C65
Lite

Q系

Bmax

V系
Vz系 A2z

各系仪表外观



Mzmix、F2z、Cz、C电摩、M+

双屏仪表D3X

Dz110p、
Dz110p MK2、

E300P、
E300P MK2

5英寸仪表D2X

Mmax2、E迭代、M3 95c
以上这几款车型比较特别，将以往车型的仪表分为显示屏
和VCU，控制功能集成在VCU内

各系仪表外观



1.除了老E系可以钥匙开机，其他车型本质都是通过控制仪表来实现开
机的

4.E300P、E300P MK2、Dz110p这几款车型比较特别，将仪
表分为显示屏和VCU，控制功能集成在VCU内

2.换仪表、VCU需要同步数据，断电重置，仪表重复利用不需要清数据

3.仪表是否通用以DMS系统和售后配件表为准，不要乱用仪表
（查看物料号不要看仪表配件包物料号）

5. B、C、新Clite电量条为8格，每格电量12%，当电量条空的
时候电量为4%，4%+12%*8

6. 24年之前铅酸车型，仪表不显示电量数字，M、N要最新固件才显示

仪表
注意点

7. 双屏仪表（D3X）车型的蓝牙功能在仪表里



ECU是电动车的通
讯中心

蓝牙功能

接收APP远程操作指令
（远程开机、闪灯鸣笛）

鞍座锁供电（5v）

传送车辆信息给服务器
（车联网、APP能看到

车辆信息）

定位、轨迹

ECU功能

把电动车当做一个人的话，
ecu就是他手里拿的手机



5.APP里应急通讯电池=ecu小电池

1.换ECU需要同步数据，断电重置

3.  2G ECU不同车型不通用，4G ECU的通用性具体看第三节
ECU

注意点

4. 24年之后的车型都是4G ECU（Mmax之后的车型包含Mmax），
随着2G基站拆除，2G 车型信号、定位会越来越差，可以建议用户升级
4G ecu

2. ECU可以重复利用，只有同步换下来的ECU才能清除数据，清除数
据之后才能正常同步、使用，别直接拿别的车上的ECU找我们清数据



案例名称：车辆蓝牙连不上或者没有定位、离线，APP里应急通信电池0% 关键词：ECU电量

车型：所有车型 相关背景：非新车、没断电很久

故障现象： 解决方法：
1.综合以上情况，可以判定ECU内的小电池没电了，换ECU

2.如果蓝牙、定位均正常，仅仅是应急通信电池显示0%，断电、

拔开ecu插件、等2-3分钟重新插紧、上电，若等待半小时后该电

量仍是0%再换ecu。

知识点：
1.应急通信电池=ecu小电池=主控电池

2.应急通信电池电量只要高于90%都是正常的，因为ecu的充电逻
辑是只有当应急通信电池电量低于90%时才会对其进行充电；如
果想让其达到100%，可以把电池拔掉、空开断开等一晚上，再重
新插上电池、合上空开即可；

3.新车或者刚换ecu的话，应急通信电量很低，等一段时间会上升。

ECU相关案例



车辆开机后，仪表给到蓝线（电门锁）电池电压，经转换器转换成12v电压给
到灯光（大灯 尾灯 转向灯 牌照灯）、喇叭，5v电压给到USB充电口转换器功能

黑线：负极
2pin小插头：USB充电口供电=5v
（部分车型USB充电口也是12v的，具体看
各自原理图）

转换器
注意点

1.除了A、A+，其他车型都有转换器，其他车型的喇叭、灯光都是12v
负载

2. 部分车型的12v负载还包括USB充电口、散热风扇、电子蜂鸣器等，
具体以电气原理图为准



转换器规格

序号 车型 规格

1 B、C、新C、F、Q电自、V、Nmix、Mmax 12V 6A/5V 1A

2 A2z、Mz、Cz、F2z、Dz 110P 12V 6A

3 E200P、Q电摩、Dz电摩、Mmax2、M、N 12V 10A/5V 1A

4 E迭代、M+、C电摩 12V 10A

5 E300P、E300P MK2 12V 16.7A



案例名称：车辆正常骑行，大灯、尾灯、转向灯都不亮、喇叭不响，部分车型状态灯不亮、仪表黑屏不亮但
实际开机了

关键词：12v负载

相关背景：

故障现象： 解决方法：
1.大灯、喇叭如果正常工作，那就先换仪表；大灯、喇叭如果不

正常，那就先换转换器

2.依次拔掉12v负载，大灯、尾灯、转向灯、喇叭依次拔掉，拔掉

哪个其他恢复正常就换哪个件

3.更换仪表、大线

知识点：
以上是常规车辆的12v负载失效排查方法，现在新车型可能还

得排查电池或者其他12v负载，具体车型的12v负载有哪些要看原
理图。

转换器相关案例



控制器是电动车的动力
控制中心

轮动报警

动能回收

坡道驻车、氮气加
速

转把、龙头锁、
边撑供电（5V）

倒车功能

档位切换

仪表功能电机控制器功能

部分功能由仪表、
组合开关、电池、

电机搭配实现



二、基本概念



如何查看车架号
方法1：九号出行app查看

方法2：车体上查看
N系、E系、M系

A系、A+系
B系、F系、Mmax、
Bmax、新C老C

V系：前挡泥板后上方，龙头下方向，车身上
Q系：前挡风件挂钩下方，打开标有VIN或整车编码字样盖板。



方法1：
锂电车辆拔掉电池插头 / 铅酸车辆关闭空开（无空开拔插头），2-3分
钟后，插上电池 / 打开空开。

方法2：
（对于没有空开，不方便拔电池插头的车辆）先临时关闭车主的手机
蓝牙，保证车辆和手机没有蓝牙连接，然后在关机的情况下，长按
AUTO键 / 自定义键 8秒钟，听到仪表有提示音后松开按键。，再开
机。
该操作相当于电脑重启，升完固件后、同步数据后、校准
完电量之后必须断电重置，车辆离线、连不上蓝牙等故障
可先断电重置处理

ECU重置



仪表把各种
数据发送给

ECU

车辆在线 工作原理图示

ECU

APP从服务
器上获取相

关信息

ECU通过2G、
4G网络将数

据上传到服务
器

仪表

服务器 九号出行

车联网平台(后台)

关键
点

关键
点

车辆在线、离线

APP各种远
程指令

远程指令



查看剩余电量、
车辆里程

查看电池电压、
温度

查看定位、骑行
轨迹

仪表显示正确时
间

充电动画

远程开座桶

远程开机

固件OTA升级

车辆在线可以有
哪些功能



车辆在线、离线 车辆在线、离线与车辆是否开机完全没有关系！！！
仅和车辆所处位置、固件版本、ecu故障、智能服务未续费有关

车辆离线怎么办？（换地方断电重置）（升级固件）（查看ecu状态） （续费）

车辆离线状态下app如上图显示，该状态下看不到车辆定位、app无法进行部分操作、电池状态可
能显示主电已断开，后台无法直接升级固件。



车辆在线、离线

个人觉得车辆离线最大的麻烦：用户电池无法充放电，车辆离线后台无法看到使用
记录，无法判断电池是否饿死。

温馨提示1.提醒用户注意，出现离线现象尽快
来处理 2.建议用户续费



为了不断丰富车辆功能、解决bug，九号各种车型每隔一段时间会进行固件优化

固件升级

固件升级方式

1.工程师后台直接升级

2.门店使用九号售后app升级

3.工程师后台推送到用户手机上，用户使用九号出行app自行升级

工程师升固件不要问是否需要开机，需要开机
P档，我们肯定提前告诉你的，没说就是不需要，
或者你保持开机P档也无所谓，只要别动车



固件升级

方式1：工程师直接后台固件升级

注意点：①该方式适用于车辆在线，车辆信号良好

②仅升级abs、控制器、TFT（彩屏）固件时必须开机P
档，其他固件升级时无所谓开机不开机（你要么就关机别动车、
要么就开机P档，看工程师个人习惯，普通车型我习惯不开机，防
止开机时误动车）

③升级时不要动车、不要坐车上、app里自动升级关掉

④升级计量板、电池固件时，不要充电

⑤Dz、Dz MK2、E300P、E300P MK2、D2x仪表车型的TFT
只能用户自己升级，固件太大后台无法直接升级成功



DIS:仪表 ECU:云盒、主控 MCU:控制器 ABS:ABS   CHG:充电器 TFT:彩屏 BFG：计量板

固件升级

方式2：门店使用九号售后升级固件 注意点:①该方式适用于车辆离线，但仍能连蓝牙
②用户方便来门店

BMS：电池



固件升级
方式3：工程师后台推送到用户手机上，用户使

用九号出行app升级

注意点:①该方式适用于车辆离线，但仍能连蓝牙
②用户不方便来门店
③车辆不能解绑，必须绑定着用户



固件升级

特殊固件升级： Dz、Dz MK2、E300P、E300P MK2升级TFT



断电换件

换任何元器件都要断电！！
不要带电插拔！

不要带电插拔！！
不要带电插拔！！！



三、换件同步

1、同步基础知识点

2、2G、4G ECU相关

3、ECU、仪表通用性

4、换件同步流程

5、ecu、仪表重复利用

6、换件同步异常汇总



2. 只有更换仪表\VCU和ECU才需要同步数据，更
换控制器、电机等部件不需要。

3.更换仪表不同步，同步之后不重置，仪表报代码18、
20、31都是正常的！同步成功后，一定一定要断电重置！

1、同步基础知识

4.别直接拆新车或者别的车上的ecu来同步数据，没法同
步成功的。

1.同步数据概念：车辆换上新ecu或者新仪表/vcu后，
需要九号售后app连接车辆蓝牙，在该app里按流程操
作一下，将旧件里的数据同步到新件里。



1.固件：通过九号售后app连接车辆车辆，读取固件版本，ECU固件版本
是2和3开头的是2G ecu，4和5开头的是4G ecu

2.实物：ECU外壳标签，版本是1.0的是2G，2.0和3.0是4G ecu；

2、2G、4G ECU相关-如何区分2G、4G ECU



1. 所有2G换4G的云盒，切记先下单，核销码核销后再同步数据，

核销码核销后再同步数据，核销码核销后再同步数据，4G云盒同
步以后下单窗口会消失，导致无法下单，切记切记。

2. 24年开始激活的2G车辆更换4G，APP没有升级活动提示，不需要

核销码，让用户去购车门店处理；如果24年之前的车没有升级提

示，在九号出行APP的购物车里查询。

2、2G、4G ECU相关-2G升级4G注意点



案例名称：2G刚换4G，同步数据断电重置后，各种异常 关键词：42故障、遥控失效、离线、

车型：所有2G老车型 相关背景：2G换4G

故障现象：
1.报42故障 2.app显示离线 3.连不上蓝牙 4.升级固

件失败 5.无法分享家庭账号 6.遥控失效 7.没有定位、
离线、定位在北京常州

解决方法：
1.技术后台看是否同步成功，后台确认同步成功按下

面继续操作；

2.整车充充电或者电池放车上，等一段时间，等待期

间多断电重置,总归会好的；

3.A+、A、老B、老C车型比较特殊，

必须刷新ecu固件42故障才会消失，要

找我们刷固件也等15分钟、多断电重置

几次再来找我们。

知识点：
1.新ecu电量低，功能不稳定，需要等ecu电量上去
2.2G转4G后台识别要久一点

2、2G、4G ECU相关-2G升级4G案例



案例名称：新车、刚换ecu无法激活、没有定位、连不上蓝牙 关键词：新车，无法激活

车型：所有车型 相关背景：新车、刚换新ecu

故障现象：
1.新车激活显示激活绑定失败 2.定位在常州、北京、离线
3.连不上蓝牙 4.升级固件失败

解决方法：
1.整车充充电或者电池放车上，等15分钟再试，等

待期间多断电重置

2.App查看应急通信电池电量（ECU电量），等电

量达到80%以上再试

3.以上方法都不行，联系技术

知识点：ecu内有一个小电池，新车或者刚换ecu，
小电池的电量很低，蓝牙、激活、定位、升级固件
问题都有可能是由此导致。

2、2G、4G ECU相关-引申案例



3、ecu、仪表的通用性

序号 物料号 物料名称 适配车型

1 AB.07.01.00.0129
AB.07.01.00.0115

4G ECU 遥控
器组件配件包

老E系（带遥控的车型）

2 AB.07.27.00.0025 4G ECU总成
售后配件包

所有双屏车型、M3系列、Mz2025、Mzmax、Mz110 左边这些车型只能用这
个物料，无蓝牙ecu

3 AB.07.34.00.0006 4G ECU总成
售后配件包

A、A+、B、Bmax、C、新C、Dz、E300P、E300P MK2、F、F90M、
N、Mmax、M、老Q、Q2024、Q70C、V30C、Vz、Nz、Qz、Kz、

机2、E迭代、Qz1

4 AB.07.40.00.0005 4G ECU总成
售后配件包

Q3、Qz3、Q5、M5、Mmax110p MK2 小个子ECU，无蓝牙

5 AB.07.03.00.0061 4G ECU总成
售后配件包

A、A+、B、Bmax、C、新C、Dz、F、F90M、N、Mmax、M、老Q、
V30C

这个物料后续取消了，
还有存货的话留着给老

车用
5 AB.07.13.00.0053 ECU总成售后配

件包
Dz110p MK2

1.不同的车型之间的2G ECU不通用，若错装则无法同步！！
2.4G ECU严格按照以下表格使用

3.除下一页的两种仪表物料通用，其他仪表物料基本不通用，以订件系统为准



双屏仪表（ D3X ）通用
Mzmix2024、F2z、Cz、C电摩、M+、F2z 

110max、N3、M+ MK2、Fz 2025 

AB.07.22.00.0012、AB.07.44.00.0009（升级物料）

五寸屏仪表（ D2X ）通用
E迭代、Mmax2、M3、Mmax110p MK2、

Mzmix2025、Mz110、Mzmax、Q5、

AB.07.37.00.0005

双屏仪表（ D3X ）通用
Mzmix2024、F2z、Cz、C电摩、M+、F2z 

110max、N3、M+ MK2、Fz 2025 

AB.07.22.00.0012、AB.07.44.00.0009（升级物料）

五寸屏仪表（ D2X ）通用
E迭代、Mmax2、M3、Mmax110p MK2、
Mzmix2025、Mz110、Mzmax、Q5、M5

AB.07.37.00.0005

3、ecu、仪表的通用性

切记：
1. 通用仪表一旦在一款车型上同步过或升级过之后，该仪表就不再是通用仪表了，只能在该车型上使用；也不要从不同车型上拆仪表下
来同步换件，因为能同步成功、同步之后程序不对应，会报故障、影响后续更换同步！！！

2.最早的一批仪表不是通用仪表，如果不是这三个物料的话，千万别瞎装车型，因为也能同步成功、同步之后程序不对应，会报故障、
影响后续更换同步！！！



4、换件同步流程-
使用工具

体验店账号（无法换件同步）

售后服务店账号

只要买了诊断仪的门店，九号
售后app账号都是服务店账
号，买了诊断仪还不是服务店
账号的话联系服务经理开通权
限；没买诊断仪的门店没办法



先搞清楚车架号VIN、整
车sn、仪表pn、云盒pn

换件同步流程-PART1



如何查看车架号(VIN)、整
车sn（序列号sn）

方法1：九号出行app查看（车辆激活绑定的）

方法2：车体上查看钢印车架号（车辆解绑）
N系、E系、M系

A系、A+系
B系、F系、Mmax、
Bmax、新C老C

V系：前挡泥板后上方，龙头下方向，车身上
Q系：前挡风件挂钩下方，打开标有VIN或整车编码字样盖板。

车架号VIN

整车sn
（序列号sn）



如何查看车架号(VIN)、整
车sn（序列号sn）

方法3：座垫下、后挡泥上的纸标签（车辆解绑）

车架号VIN

方法4：联系售后技术查看整车sn

要sn说清楚要哪个，整车sn、旧仪
表pn、旧云盒pn

整车sn
（序列号sn）



如何查看仪表、ECU的PN码
（也叫sn码、序列号）

云盒（ECU）的PN 仪表(DIS)的PN

DIS代表仪表，PN码通常在仪表背面标签上，双屏仪
表、5寸彩屏正面标签上也有



更换常规仪表、ECU
同步操作

换件同步流程-PART2



未激活、解绑的车同步过程

九号售后app
连接车辆

选择换件功能 输入车架号
门店申请诊断仪
账号的手机号会
收到验证码，输
入验证码

点击开始同步

换仪表

换ECU

ECU、仪表
同时更换

输入
旧云盒
的PN

旧件如果没了
来群里要pn码

输入
旧仪表
的PN

输入
旧云盒和旧仪
表的PN



激活、绑定的车同步过程

九号售后app
连接车辆

选择换件功能 输入车架号
车主验证 开始同步

先输入主账号电话号码中间4位，
然后收到6位验证码，输入验证码

如车主原号码无法使用，九号出行app登录界面
右下角“帮助”，自助解绑、换绑或者咨询400



更换通用仪表
同步操作

换件同步流程-PART3



双屏仪表（ D3X ）通用
Mzmix2024、F2z、Cz、C电摩、M+、F2z 

110max、N3、M+ MK2、Fz 2025 

AB.07.22.00.0012、AB.07.44.00.0009（升级物料）

切记：
1. 通用仪表一旦在一款车型上同步过或升级过之后，该仪表就不再是通用仪表了，只能在该车型上使用；也不要从不同车型上拆仪表下
来同步换件，因为能同步成功、同步之后程序不对应，会报故障、影响后续更换同步！！！

2.最早的一批仪表不是通用仪表，如果不是这三个物料的话，千万别瞎装车型，因为也能同步成功、同步之后程序不对应，会报故障、影
响后续更换同步！！！

五寸屏仪表（ D2X ）通用
E迭代、Mmax2、M3、Mmax110p MK2、

Mzmix2025、Mz110、Mzmax、Q5、

AB.07.37.00.0005

双屏仪表（ D3X ）通用
Mzmix2024、F2z、Cz、C电摩、M+、F2z 

110max、N3、M+ MK2、Fz 2025 

AB.07.22.00.0012、AB.07.44.00.0009（升级物料）

五寸屏仪表（ D2X ）通用
E迭代、Mmax2、M3、Mmax110p MK2、
Mzmix2025、Mz110、Mzmax、Q5、M5

AB.07.37.00.0005

通用仪表同步操作-通用仪表含义



通用仪表同步操作 （未激活、解绑的车）

九号售后app
连接车辆

选择换件功能 输入车架号 输入整车SN
（序列号SN）

九号售后APP重新连接车辆，按PART2同步流程再操作一遍

不管出现的什么版本，
选最上面一行（最上面
代表最新版本）

点击退出之后
车辆会关机重启



通用仪表同步操作 （激活、绑定的车）

九号售后app
连接车辆

选择换件功能 输入车架号 输入车主主账号电
话号码的中间4位

九号售后APP重新连接车辆，按PART2同步流程再操作一遍

不管出现的什么版本，
选最上面一行（最上面
代表最新版本）

点击退出之后
车辆会关机重启



1. 同步过程中升级DIS固件，不管显示啥，选择第一个就行

3.如升级DIS固件，没有可选的版本，则上次换仪表用错仪表，解决措施看4、5步骤

同步数据-通用仪表同步注意点

2.同步过程中如显示的是升级TFT固件，也是不管显示啥选第一个，D2x仪表如果升级不成功则
换苹果手机尝试、多试几次，升级完后九号售后重新连接车辆，按以上流程继续同步



4.通用仪表，一旦在某个车型（比如Cz90）上升级dis或者同步成功之后，这个仪表就不再
是通用仪表了，就是Cz90专用仪表了；此时这个仪表如果用在C电摩车上的话可以同步成
功，但同步完会报10、18、20等故障，并且此时想再更换通用仪表，同步时无法升级DIS固
件，选项为空白，此时车辆装上新的通用仪表，别同步，来群里反馈说换错仪表了

同步数据-通用仪表同步注意点

5.如何判别你有没有换错仪表，查看DIS固件是否按以下车型对应，如不对应说明换错仪表
Mz：24F、24E、248（2开头）

M80c+\M85x+：612、60F、60D(6开头)
M95c+：713、710、70E(7开头)

F2z：34D、347、345(3开头)

F2z 110 max：908、906(9开头)

Cz90：526、524、523(5开头)
C电摩：425、422、420(4开头)

N3：10C、10A(1开头)

Mmax2：630、627(6开头)

M3 95c max：209、204(2开头)
E迭代：527、524(5开头)

M85C+ MK2：A04、A02(1开头)
M95C+ MK2：B06、B04(B开头)
Fz 2025：D03、D01(D开头)

Mmax110p MK2：0B7 (0开头)

Kz：113、111(1开头)

M3 85c：807、808(8开头)
M3 95c：909、907(9开头)
M5 系列：D09 (D开头)
Q5 80C、Q585C：A07 (A开头)
Q5 95C：C07 、C06(C开头)



案例：电摩更换通用仪表，同步数据、断电重置后限速25码，并有限速提示音 关键词：通用仪表 25码

车型：M+、N3、C电摩、M3 95C、E迭代等 相关背景：电摩刚换完仪表

故障现象：[视频] 处理过程/解决方法：
1.拔开电池或断开空开，将ECU插头拔掉10分钟，然后插回去，重
新上电开机就自动恢复正常了；

2.如果步骤1无效，那就对车辆施加魔法，也能恢复

知识点：
因为是通用仪表既可以给电自用、也可以电摩用，但统一出厂都

默认是电自状态，因此导致电摩换通用仪表同步完会出现以上情况。

编号： 编写人：彭涛 编写时间：

通用仪表同步案例



案例2：换上通用仪表之后未同步，仍然报10故障，同步完之后报20或18故障 关键词：通用仪表

车型：双屏仪表车型、D2X仪表车型 相关背景：原本故障就是10故障

故障现象：[视频] 处理过程/解决方法：
1. 更换通用仪表，一定要同步数据，断电重置，没同步的话，可
能会报10故障；同步完不断电重置的话会报20故障或18故障，断
电重置时间可以久一点，10分钟

2. 这3个物料仪表才可以通用，老物料仪表别瞎用、别从不同车型
上拆新仪表、通用仪表一旦在某款车型上同步过或升级过之后，该
仪表就不再是通用仪表了

AB.07.22.00.0012、AB.07.44.00.0009双屏仪表、
AB.07.37.00.0005 D2x仪表

知识点：
双屏仪表、D2X仪表车型不显示具体代码，需要知道不同代码
的含义

10故障：仪表和控制器通讯异常
18故障：铅酸计量板通讯异常
20故障：锂电池通讯异常

编号： 编写人：彭涛 编写时间：

通用仪表同步案例



这个同步换下来
的ECU才能清数据

ECU的状态

重复利用

ECU

仪表

需要找我我们清除数据方能重复利用
（同步换下来的ecu才能清除数据、才

能重复利用）

不用清数据，直接放车上同步，就是同
步的时候搜到sn可能是上一台车的

仪表、ecu重复利
用操作

旧 ECU

来门店换 ，换上新来门店换ecu，换上新ecu
同步数据

新 ECU

旧 ECU



ECU的状态

ECU的4种状态

1.工厂发货的全新ecu

2.绑定着车的ecu

3.同步换下来的ecu
（未清数据）

4.同步换下来的ecu
（已清数据）

可以直接同步，不需要清数据

不可以同步，不可以清数据

不可以同步，可以清数据

可以同步，不需要再清了

注：如不确认ecu状态可以将ecu sn码文字发给技术确认！



ECU重复利用

将ECU的SN码的文字发给售后技术，
由售后技术找相关人员清除数据。

注：只有同步换下来的ecu可以清除数
据，才能重复使用，不要直接拆新车或
者别的车上的ecu下来找我们清除数据!



换件同步异常-1

处理方法：

车上装的ECU、仪表的标签拍照发到群里，售后技术

查看是否和后台对应，如不对应说明没同步，重新同

步一下；如果是新车的话也是进行该操作，同步数

据、断电重置。

现象：

使用九号出行app连蓝牙时，出现“初始序列号无

法激活，请联系网点进行处理”或者“车辆部件绑

定关系异常，请联系售后”

原因：
更换仪表、ECU后没有同步数据



现象：

九号售后app同步时，输入车架号后点击下一步

出现“ECU：配件已存在绑定关系，请更换”。

原因：
1.使用了绑定着车的ecu（相当于直接从别的车上拆下来的ecu）；

2.使用了同步换下来但没有清除数据的ecu。

处理方法：

Ecu上的sn文字发到群里，让技术查看该ecu是否直接从别

的车上拆的，或者是否同步换下来未清数据，清一下数据

换件同步异常-2



换件同步异常-3

处理方法：
1.查看ecu、仪表是否用错型号，ecu、仪表标签上的sn可
以查看对应什么车型（更换2G ecu尤其需要注意）；

2.确认没用错型号则再换个仪表或者ecu（显示dis换仪
表、显示ecu那就换ecu）；

3.最近M、N车型换仪表同步出现“DIS：配件信息未找
到，请确认”的情况非常多，原因是最近一批新仪表有
问题，只管再换就行。

现象：

使用九号售后app同步时，输入车架号后点击下一

步出现“ECU：配件信息未找到，请确认”或者

“DIS：配件信息未找到，请确认”。



换件同步异常-4 现象：

1、使用九号售后同步，连蓝牙时连不

上，或者完全搜不到车辆sn；

2、同步时，输入车架号后点击下一步出

现“获取设备信息失败，Request failed 

with status code 511”

原因：车辆此时相当于存在35故障，别管

仪表显不显示35代码

处理方法：按35故障排查，ecu、仪表

大线依次去换，换了看能不能搜到车辆sn、

能不能同步



换件同步异常-5
现象：

1、使用九号售后app同步，点击开始同步后卡在“里程数

据”，显示“write mileage failed…”，然后同步失败；

2、九号出行app里设备信息-车辆总里程显示异常，几十

万公里、几百万公里

原因：仪表故障导致里程跳变、导致无法同步

处理方法：

1.如果换ecu出现以上这个情况，那就把仪表也换掉，

装上新仪表后别再动车，群里找我们

2.如果换仪表出现这个情况，那就车辆装着这个新仪

表别再动了，群里找我们

3.我们联系北京修改总里程后，才能正常同步，北京

处理时间比较久，等待期间一定确保车上装的是新仪表



换件同步异常-6
现象：

使用九号售后同步，点击开始同步后卡在“胎

压计数据”，显示“MAC写入失效”，然后同

步失败

处理方法：解绑胎压后重新同步即可



四、铅酸车型相关

1、铅酸车问题群内反馈

2、铅酸三板斧

3、铅酸相关案例

计量板固件刷最新

电池校准

充电自学习

（计量板相关）



铅酸车型状态灯正常无法骑行、骑行缓慢、充电异常、电量不准、续航低、
耗电快、欠压、过压一定说清楚装的什么规格电池（别和我说是铅酸电
池！！我问的是4812、7223、6020这种）

我要后台看电池你校准对了没有！！！

铅酸车问题群内反馈



铅酸车型状态灯正常无法骑行、骑行缓慢、充电异常、电量不准、续航低、
耗电快、欠压、过压一定说清楚装的什么规格电池（别和我说是铅酸电
池！！我问的是4812、7223、6020这种）

我要后台看电池你校准对了没有！！！

铅酸车问题群内反馈



铅酸车型三板斧

计量板固件
刷最新电池校准

1.电池没校准会导致电量不准(电量变0还能骑、
耗电快、电量还剩很多就骑不动)、状态灯正常
拧油门不走、过压（48故障）、欠压（11故
障）、充电器电压不匹配等
2.计量板固件不是最新版本，会导致无法电池校
准、充电打嗝、充满电不跳绿灯、续航低、电量
不准等问题

3.没有充电自学习，续航低、电量不准等问题

1.新车
2.更换规格不同的电池
3.更换仪表、同步数据后
（新仪表里的电池配置不确定）

1.新车
2.更换新计量板
3.计量板固件版本太老

以上两个操作之后
都需要充电自学习

充电自学习

正常来说电池校准和刷计量板固件不
分先后，但如果计量板固件固件版本
太低的话会导致部分电池规格无法校
准，所以可以先刷新计量板固件



第一板斧

计量板固件刷最新
（计量板相关）



计量板款式

初代计量板 二代计量板 三代计量板
（智能）

计量板固件：179

可升级 不通用

计量板固件：179 计量板固件：283 计量板固件：418、420

三代计量板
（智能）

四代计量板

智能铅酸



计量板款式

三代计量板这几
个物料都通用,后
续三代计量板将
都被替换成四代
标准款

MzMAX装6032、7232的话需要换大
电流款，其余车型装正常款，以实际接
插件款式选择标准款还是42295款



单独计量板：BA.07.00.0311.00

配件包物料编码：AB.07.03.00.0047
计量板—初代升级二代

整组电池
的负极

线束
计量板插头

和控制器负极
并一起



新版计量板安装视频：

计量板--一代升级二代



案例名称：智能铅酸车型报电池低温、高温报警 关键词：计量板、温控线
车型：所有智能铅酸车型 相关背景：

故障现象：[视频] 处理过程/解决方法：
APP里自己看电池详情的电池温度，

电池温度明显异常，换测温线、计量板
依次试

知识点：
夏天显示30℃~40℃，冬天显示-10℃~0℃，

这种符合实际的都是正常的，只是短暂影响充电功率，等
温度恢复正常即可正常充电，不需要换任何东西

智能铅酸车型案例

Dz110p报动能回收受限，骑行正
常。



电池测温线料号：BA.06.02.1953.00

以上这种计量板测温线集成在主线束内部，无法单独拆下来，更换时把主线

束上原本的两个接线头子直接剪掉（注意别把电池负极线剪掉），装进一个

小袋里当做旧件返厂，新测温线按上图连接，沿着主线束绑一绑就行

整组电池
的负极

三代计量板、四代标准计量板更换测温线



1.因42295四代计量板的8孔接插件还包含其他功能线，不能像三代计量板那样剪断直接更换，必须订购配件包

AB.07.23.00.0030（转接线+测温线）

2.四代计量板换测温线，做工单无需返实物

42295四代计量板更换测温线 测温线

四代
计量板

配件包料号：

AB.07.23.00.0030

（测温线+转接线）

整组电池
的负极

线束原本的
计量板插头



第二板斧

电量校准/电池校准



电池校准
使用工具

体验店账号（无法换件同步）

售后服务店账号

体验店账号、售后服务店账号
都可以电池校准



九号售后电量校准流程



九号售后电量校准流程

1.碳晶电池校准多一个输入电池pn的步骤，任选一块电池的pn输入即可

2.二代计量板需升级固件179版本，方可正常校准碳晶



电池电量校准-代码

294822207051923

不同车型能校准
什么规格电池？

以九号售后app
里具体显示为准

25℃



电池电量校准-
E70C、E80c

294822207051923

E70C默认6023、E80C默认7223不需要校
准，售后app的电量校准页面只会显示P4-
12/20

新车或者刚换完电池，仪表不显示电量，不用
来找我们刷固件了，用九号售后App自行操作
刷固件，计量板固件（BFG）先降164，再升
最新版本即可显示电量。



代码 含义
P62 普通铅酸电池：60V20Ah
S62 石墨烯铅酸电池：60V23Ah
P63 普通铅酸电池：60V32Ah
P72 普通铅酸电池：72V20Ah
S72 石墨烯铅酸电池：72V23Ah
P73 普通铅酸电池：72V32Ah

电池电量校准-N系

老N车型，60v只能装60v，72v只能装72v，
否则算改装，改装问题各凭本事



Step1：用售后账号登录九号出行APP
Step2：APP左上角-管理员-电量校准

电池电量校准-A+/Bmax

代码 含义

L 锂电池

P41 普通铅酸电池：48V12Ah

P42 普通铅酸电池：48V20Ah

S42 石墨烯电池：48V23Ah

车型：A+

代码 含义

L 锂电池

P42 普通铅酸电池：48V20Ah

P62 普通铅酸电池：60V20Ah

S42 石墨烯电池：48V23Ah

车型：Bmax



电池电量校准-A+/Bmax

车型 是否支持锂电改铅酸 能否安装4820铅酸 能否安装6020铅酸

A30C+ 标配4812铅酸 能 不能

A35+ 不支持 — —

A60+ 不支持 — —

Bmax40 支持 能 不能

Bmax60 支持 能 不能

Bmax90 支持 不能 能

备注：A+和Bmax的改装方案目前已经支持安装石墨烯电池。



Step1：用售后账号登录九号出行APP
Step2：APP左上角-管理员-电量校准

电池电量校准-F系列
代码 含义

L 锂电池

P42 普通铅酸电池：48V20Ah

P62 普通铅酸电池：60V20Ah

S42 石墨烯电池：48V23Ah

S62 石墨烯电池：60V23Ah

车型 是否支持锂改铅 能否安装48V铅酸 能否安装60V铅酸

F35 支持 能 不能

F60 支持 能 不能

F90 支持 不能 能

备注：F系列的改装方案不支持安装石墨烯电池。
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第三板斧

充电自学习



1-1 产品外观充电自学习

现在充电自学习方法以前充电自学习方法

1.计量板固件版本只要不是最老的

初代、二代计量板：179

三代计量板：283

四代计量板：418、420

2.只需要充电冲到满一次就行，结合上面充电器需

很长时间才转绿灯案例，一定要等充电器转绿灯才

算充满。



铅酸相关案例



现象：18号故障码（铅酸计
量板与仪表通讯异常）。

处理：
1、确认不是刚换仪表没同步、
没断电重置导致的18

2、计量板、仪表、主线束依次
更换

(A2z铅酸报18还和控制器有关)

关联部件： 计量
板

计量
板 仪表仪表 主线

束
主线
束

铅酸相关案例-案例1



案例2：铅酸车型电量始终为0%或者1%，充电电量不上升；电池校准显示计量板重启中 关键词：电量异常

涉及车型：铅酸车型

[视频]14 排查步骤：
1.故障现象1先量一下电池电压，确认电压正常的则重新
电池校准，比如装的7223电池，先随便选个60V校准、
断电重置；再重新选7223校准、断电重置，按以上操
作还不行则换计量板

2.故障现象2，断电，拔开计量板插件、仪表插件，再重
新插紧上电，如果还是显示这两个情况的话，则更换计
量板

知识点：
以上两种现象相当于出现18故障，按以上操作不行均

可更换计量板。

故障现象1： 故障现象2：

铅酸相关案例



案例3：3代计量板车型充满电100%不跳绿灯 关键词：3代计量板 固件
车型：3代计量板车型 相关背景：充电打嗝

故障现象：[视频] 处理过程/解决方法：
1.升级计量板固件BFG-283，其他款式计量板也可以把计量

板固件升最新尝试

2.如果是新车、装新电池、升级完最新计量板固件后，第一
次充电，电量达到100%后转绿灯的时间可能比较久，因为
此时电量不准电量提前变成100%，不用管只管等变绿灯就
行

知识点：
1.当车辆显示电量100%时，充电器仍会涓流充电，从2A、
1.9A、1.8A、1.7A......慢慢降直到0.6A，此时充电器才会转
绿灯，才会真的不充电；

2.最新固件只能改善这个情况，电量100%之后仍需半小时
左右才会绿灯，电量越大时间越久；

3.3代计量板的固件版本是2开头的，实物如左。

铅酸相关案例



案例4：4代计量板车型无法充满电、快充满时充电打嗝、仪表跳充电标志 关键词：4代计量板 固件
车型：4代计量板车型 相关背景：充电打嗝

故障现象：[视频] 处理过程/解决方法：
升级计量板固件418或420

知识点：
1.APP内查看计量板固件是4开头的，就是4代计量板；具体

实物看上图；

2.常规充电打嗝和充电桩充电、电池本身、电池接线、充电
器、充电口、充电保险丝、计量板、控制器（部分车型）、
仪表、大线有关。

Dz110p报“软件过流” ，断电重置
无法消除，或者断电重置后消失，

后又反复出现。

铅酸相关案例



案例5：4代计量板车型装48v电池无法充电，充电器绿灯 关键词：4代计量板 48v电池
车型：4代计量板车型 相关背景：充电器不配套

故障现象：[视频] 处理过程/解决方法：
1.确认电池校准正确

2.换对应充电器 （BA.06.02.1812.00 充电
口 BA.08.02.0176.00 充电器）

3.如果用错充电器的话，计量板固件414也能充电，
但414固件会导致充电打嗝、续航不准，不建议降414

知识点：
你像Vz这类车型新车是不配充电器的，门店随便用了一

个充电器之后就容易出现这种情况，四代计量板车型配48v
电池需使用专属充电器、充电口

Dz110p报“软件过流” ，断电重置
无法消除，或者断电重置后消失，

后又反复出现。

铅酸相关案例



案例6：老Q铅酸、Qzmix、Q2024电量低于50%，速度降低 关键词：电池校准 固件

涉及车型：老Q铅酸、Qzmix、Q2024

[视频]14 排查步骤：
1.反馈该问题一定告诉我装的什么规格电池（6032、
6022、7232...），查看是否电池校准正确；

2.刷新固件，仪表DIS固件560，计量板BFG固件179或
283或418、420（分别对应二代、三代、四代计量板，
看你实际装的哪种）

3.充电自学习，如果刷新了以上固件，充电自学习只需
充满电一次即可，一定等充电器转绿灯再拔

知识点：
研发将6023、7223石墨烯电池的电池容量放大了，导

致哪怕电池校准成功、充电自学习完整了，电量还是不
准、虚高，更新固件后就改正了

铅酸相关案例



PART 6

电池工单说明



六、电池工单说明



电池审核严格
1.群内提供资料，技术确认，做工单
（群内技术判定可以换电池之后，尽快做工单，不要拖，拖
延超1个半月以上也换不了）

2.群内判定之后，仍需专人二次判定
工单，工单流程走完方可换电池



注：全新电池一定要定期维护补电、检查，
因为新电池为了运输安全不会充满，所以新
电池进店之后建议立马充电，诊断仪检测一
下是否放电正常，有问题及时发现及时处
理，后续每3个月至少充电一次（充电时拍
摄充电视频以备不时之需，如发现新电池无
法充放电且距发货日期已超6个月，则默认
饿死无法三包）。



示例

7G  C  EQ  20  I  W  A  0764

生产流水号

生产线代码

23号生产

九月生产

2020年生产

电池代码

版本代码

厂商代码



2、电池容量低：低于70%

1、电芯压差大：超过500mv

3、电池接口明显烧蚀

什么电池故障可以换电池？
前提：电池三包期内（常规电池3年、Bmax\Mmax90、

Mmax110p 5年）、未饿死

7、电池无法充电（单充充电打嗝、完
全绿灯）

5、电池无法充电、放电，单冲4小时无效果

4、20故障（必须在两辆车上都报20故障）

6、其他故障灯，具体情况具体分析

8、电池明显鼓包



2、截图：群里技术发的
电池压差截图、或者电池
诊断仪里的电池压差截图

1、照片：电池编码照片

1.电芯压差大：需超500mv
故障现象：骑行断电、续航短、

无法充放电

需要上传哪些资料到工单呢？



2、视频：用电池诊断仪
对电池进行容量测试，电
池SOH的百分比截图

1、照片：电池编码照片

2.电池容量低：低于70%
故障现象：续航短

需要上传哪些资料到工单呢？

在正常使用条件下，容量<70%

Bmax、Mmax90、Mmax110p，
容量<60%



1、视频：先展示电池接
口明显烧蚀，再展示电池
sn，最后展示电池插头

3.电池接口明显烧蚀
故障现象：骑行断电、

偶报11故障

需要上传哪些资料到工单呢？

如果视频无法直观看出烧
蚀，可以拿块好的电池放
在一起对比



1、视频： 故障电池放在原车
上报20故障或电量跳，故障电
池拿出来展示一下电池sn，换
上试驾车电池故障消失（该视
频必须连续不间断）

4.20/24/28电池通讯故障
故障现象：电量跳动、骑行
无力、app报电池通讯异常

需要上传哪些资料到工单呢？

2、视频： 故障电池放在试驾
车上仍然报20故障或电量跳，
电池拿出来展示下电池sn，然
后拍下车辆外观或者车辆车架
号（表明是试驾车）

故障电池+原车：报20

故障电池+试驾车：报20

可以换电池，需拍两个视频
（视频必须严格按照要求拍摄）



20/24电池通讯故障

1.故障电池放在原车上报20故障或电量跳或锂电池通讯故障，故障电池拿出来展示一下电池
sn，换上正常的电池故障消失，展示下车辆外观或者车架号（该视频必须连续不间断）



20/24电池通讯故障

2.故障电池放在试驾车上仍然报20故障或者电量数字跳或锂电池通讯异常，电池拿出来展示下
电池sn，然后拍下车辆外观或者车辆车架号（表明是试驾车）



20/24电池通讯故障

3.特殊情况：B110p、老C车型比较特殊，店里没有试驾车，仅有试驾车电池；第一个视频正常
拍，第二个视频可以将故障电池放到诊断仪检测，诊断仪可以检测到电池电压，但是APP显示
数据通讯失败。



2、视频：展示电池sn，
电池单充亮绿灯的视频

1、照片：电池编码照片

3、视频：电池单独放在
车里，从车辆的充电口测
量电池电压的视频

4、视频：故障电池无法开
机，展示电池sn，换块电池
可以开机

5.电池无法充放电（单
冲4小时无效）

需要上传哪些资料到工单呢？

格外需要注意：是不是客户长期
不充电造成的人为馈电！！！

1.电池sn照片 2.电池单冲亮绿灯视频

3.整车充电口量电压
4.故障电池无法开机，别的电池可以开机



1、视频：先展示电池
sn，然后展示故障灯

6.电池指示灯报故障 需要上传哪些资料到工单呢？

部分故障灯，需电池静置
一段时间，发群里确认。



1、视频： 故障电池展示
电池sn，放车上开下
机，拍下仪表显示多少
电量，然后车充绿灯或
者闪红灯

7.电池仍可开机，无法充电 需要上传哪些资料到工单呢？

电池仍可开机无法充电，
需确认电池不是满电！！

2、视频：故障电池展示
电池sn，连着两个充电
器单冲，都是无法充
电，充电器状态灯绿灯
或者闪红灯



视频：先展示电池sn标
签，鼓包面放平地上轻轻
推就晃动

8.电池明显鼓包 需要上传哪些资料到工单呢？



七、九号售后app、诊断仪介绍



售后APP（新版，APP版本号2.0.8）：

android安装链接：https://fabulove.ninebot.com/pdirn-android

iOS安装链接：https://fabulove.ninebot.com/pdirn-ios

安装时输入密码：NinebotPDI

九号售后app
账号权限

售后服务店账号

体验店店账号（无法换同步）

只要买了诊断仪的门店，九号
售后app账号都是服务店账
号，买了诊断仪还不是服务店
账号的话联系服务经理开通权
限；没买诊断仪的门店没办法



九号售后app
登录上限重置



电量校准

九号售后app=诊断仪app

换件同步 固件更新电池容量
检测

绑定胎压传感器

绑定行车记录仪

（衍生品功能）

九号售后app
功能介绍



视频操作：

九号售后APP-
绑定胎压传感器 流程图操作：

注意点：内置、气门嘴胎压传感器解绑之前，一定要拍照轮胎上的胎压二维码，贴纸丢了一定不要解
绑，来群里问我要胎压序列号再解绑，一旦解绑且贴纸丢了，只能拆轮胎查看序列号



九号售后APP-
绑定行车记录仪

重新校准别去点！！



连接线先接诊断仪航插头，再接电池

端插头，最后按下诊断仪左边红色电

源开关按钮。

诊断仪测容量



诊断仪测容量



简化人和物的移动 让生活更加便捷和有趣


